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在线学习服务“⼈才需求端”涵盖了特征差异巨⼤的两个市场

在线学习服务⾯向职业岗位群

在线学习服务（教育部“在线学习服务”与⼈社部“在线学习服务师”的区别）

在线学习服务职业技能等级证书

在线学习服务职业技能等级标准

定义

在线学习服务职业技能等级标准（2021年1.0版）架构

在线学习服务职业技能等级与学历叠加效应

研究

架构



在线学习  服务，是指运⽤数字化平台（⼯具/⽅法），使在线学习者受益的⼀种有偿或⽆偿的服务⾏为。
在线学习服务兼具“事业性”（公共服务）和“产业性”（商业服务）双重属性，⾯向体制内学校及政府的教育信息化体现了“事业性”，⽽⾯向校外⾮学历培训且以营利为导向的企业、机构和
组织的集合则体现出在线学习服务的“产业性”。在校教师，以及2020年⼈社部正式发布的新职业“在线学习服务师”，正是在线学习服务⼯作领域中的典型代表。
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在线学习，指学习者利⽤⽹络学习环境（学界通常将⽹络学习资源、⽹上学习社区与⽹络学习平台合称为⽹络学习环境）获取数字化资源，与内容、教师和其他学习者进⾏交互，以增⻓知识、技能和经验的学习形式。

参考依据：中国社会科学出版社（2017年5⽉第1版）⻢志强著《在线学习评价研究与发展》、⾼等教育出版社（2011年版）衷克定著《在线学习与发展》

世界贸易组织 (WTO) 将教育归为服务业。 服务业分为⽣产性服务业和⽣活性服务业。 教育既属于⽣产性服务业, 也属于⽣活性服务业。 国家统计局发布的《⽣产性服务业统计分类（2019）》中，职业教育培训服务属于⽣产性服务业
范畴；《⽣活性服务业统计分类（2019）》中，学⽣课外辅导等教育培训服务属于⽣活性服务业范畴。
参考依据：中华⼈⺠共和国商务部《中国服务贸易指南》、国家统计局《⽣产性服务业统计分类（2019）》、《⽣活性服务业统计分类（2019）》



在线学习服务师
指运⽤数字化学习平台（⼯具），为学习者提供个性、精准、及时、有效的学习规划、学习指导、
⽀持服务和评价反馈的⼈员。如“咨询顾问”、“课程顾问”、“学习顾问”、“助教”等服务类岗位。

在线学习服务
指运⽤数字化平台（⼯具/⽅法），使在线学习者受益的⼀种有偿或⽆偿的服务⾏为。既包括基层业
务⼈员⾯向学习者提供的服务（如在线学习服务师），也包括对服务战略的思考、对服务体验的设
计、对服务流程的优化、对服务团队的管理，对服务效果的评测、对服务质量的保障等。

教育部1+X（在线学习服务）与⼈社部“在线学习服务师”的区别



在线学习服务职业技能等级证书，是⼈才供需的中间环节。

其背景起源于2019年2⽉13⽇，国务院办公厅颁布《国家职业教育改⾰实施⽅案》（简称“职教20条”）指明新时代职业教育改⾰发展的⽅向和举措，⾸次提
出启动“1+X”证书制度试点⼯作；同年4⽉，教育部等四部⻔联合印发《关于在院校实施“学历证书+若⼲职业技能等级证书”制度试点⽅案》（简称“1+X”）旨在
促进我国技术技能⼈才培养培训和评价模式改⾰。2020年12⽉31⽇，教职所“职业技能等级证书信息管理服务平台”发布了“关于受权发布参与1+X证书制度试
点的第四批职业教育培训评价组织及职业技能等级证书名单的通知”，在线学习服务职业技能等级证书位列第63位，该证书评价组织为“北京国⼈通教育科技
有限公司”。

职业技能等级证书⼈才供给端 ⼈才需求端
（试点院校） （在线学习服务） （⽤⼈单位）



在线学习服务 
职业技能等级标准 

（2021年1.0版）

北京国⼈通教育科技有限公司 制定 
2021年3⽉ 发布

在线学习服务 
职业技能等级证书

在线学习服务职业技能等级标准，

⾪属于该职业技能等级证书。

在制定职业技能标准时，既要⾯对数字时代新型社会分⼯的复杂性，也须充分
考虑⽤⼈单位⼈⼒资源结构的层次性、多样性与发展性，同时还要融合不同层
次院校各类专业的教学规律和⼈才培养计划。



职业技能等级标准⼈才供给端 ⼈才需求端
（试点院校） （在线学习服务） （⽤⼈单位）

制定标准的顺序，不同于培养和认证⼈才的顺序。

培养职业技能时，为了帮助理解，学习者通常需要由简⼊难、⾃始⾄终、逐层递进地进⾏学习和锻炼。然⽽，评价组织制定职业技能等级标准时，则是以终
为始，结合需求端的宏观（国家发展需求，如⼗四五规划）、中观（产业/⾏业发展需求，如在线教育⾏业）和微观（企事业单位⽤⼈需求，如某公司岗位招
聘）层⾯逆向推导，从⽽明析职业技能等级标准。
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⼈才需求端



在线学习服务范围界定

公共服务 
体制内学校/政府 
（⾮营利性）

商业服务 
体制外教培机构 
（营利性）

线下教学

线上教学

教育信息化 在线教育

传统学校教育 传统线下培训



在线学习服务需求端涵盖了特征差异巨⼤的两个市场

⾯向校外 
⾮学历培训市场

需求主体是以营利为导向的教培企业/机构

市场敏锐度⾼、创新性强、重视付费客户/⽤户转化及其成本降低

商业服务（营利性）

⾯向校内 
教育信息化市场

需求主体是体制内学校及相关政府部⻔

权威性强、话语权⾼，重视体系规范和管理

公共服务（⾮营利性）



⾯向校内

教育信息化市场

需求主体是体制内学校及相关政府部⻔

权威性强、话语权⾼，重视体系规范和管理

公共服务（⾮营利性）

50.7万余所学校，包括本科院校、⾼职和中职院
校、普通学校（中⼩学）和幼⼉园

1600余万在校教师

来源：艾瑞咨询《中国教育信息化⾏业研究报告2019》



⾯向校内

教育信息化市场

需求主体是体制内学校及相关政府部⻔

权威性强、话语权⾼，重视体系规范和管理

公共服务（⾮营利性）

来源：艾瑞咨询《2019中国教育信息化⾏业报告》



⾯向校内

教育信息化市场

需求主体是体制内学校及相关政府部⻔

权威性强、话语权⾼，重视体系规范和管理

公共服务（⾮营利性）

以中⼩学教育信息化为例，截⽌2019年10⽉，教育信息化和⽹络安全⼯作⽉报不再通
报硬件普及进展数据，⽽是将⼯作重⼼转向提升教育信息化“软服务”的质量，助⼒中⼩
教师在信息化教学过程中实现教育与技术的深度融合。

⾮信息化 信息化 数字化 智能化

以教师板书和讲解为主

粉笔⿊板课堂 多媒体课堂 线上多媒体课堂 智慧课堂
以投影和教师讲解为主 以教师在线讲授和互动为主 以智能互动和⾃主发展为主

新时代教师应具备“在线学习服务”能⼒

• 在备课准备时，以在线学习咨询和学前指导服务为主；

• 在教学过程中，以在线学习督导和学习进度管理服务为主；

• 在评价诊断期，以在线学习成果考核和效果评估服务为主；

来源：艾瑞咨询《中国中⼩学教师信息化教学⾏为洞察2020》



⾯向校内

教育信息化市场

需求主体是体制内学校及相关政府部⻔

权威性强、话语权⾼，重视体系规范和管理

公共服务（⾮营利性）

北京市教育信息化转段升级推进策略研究指出：北京市将围绕《关于全⾯深化新时代教师队伍建设改⾰的意
⻅》中“教师主动适应信息化、⼈⼯智能等新技术变⾰，积极有效开展教育教学”有关要求, 根据《中⼩学教师
教育技术能⼒标准 ( 试⾏) 》、《关于实施全国中⼩学教师信息技术应⽤能⼒提升⼯程 2.0 的意⻅》等政策⽂
件, 将教师信息技术应⽤能⼒培训纳⼊教师培训学分管理体系, 形成教师信息素养培育培养与专业发展⻓效推
进机制。 


提升教师利⽤信息技术开展教育教学应⽤的能⼒和⽔平，推动师范⽣培养课程改⾰，将信息化课程内容与教
学能⼒纳⼊师范⽣培养课程体系（课证融合：《在线学习服务职业技能等级证书》与师范类专业课程的融
合）。将教师信息技术应⽤能⼒作为教育督导重要内容, 逐步建⽴监测评价体系，定期对各区、各学校教师信
息技术应⽤能⼒开展评估评价，提升对教师信息素养精准诊断、及时⼲预和个性化服务的能⼒和⽔平。 


为什么“新时代教师”应具备“在线学习服务”能⼒？

如何培养这种能⼒？



⾯向校外

⾮学历培训市场

需求主体是以营利为导向的教培企业/机构

市场敏锐度⾼、创新性强、重视付费客户/⽤户转化及其成本降低

商业服务（营利性）

来源：艾瑞咨询《2020年中国终⽣教育⾏业研究报告》

在线教育⾏业规模分析：增⻓势头稳健



⾯向校外

⾮学历培训市场

需求主体是以营利为导向的教培企业/机构

市场敏锐度⾼、创新性强、重视付费客户/⽤户转化及其成本降低

商业服务（营利性）

在线教育主要市场参与者类型与特征

来源：艾瑞咨询《2020年中国在线教育⾏业研究报告》



⾯向校外

⾮学历培训市场

需求主体是以营利为导向的教培企业/机构

市场敏锐度⾼、创新性强、重视付费客户/⽤户转化及其成本降低

商业服务（营利性）

⻛⼝上的在线教育，追捧与争议并存

来源：艾瑞咨询《2020年中国在线教育⾏业研究报告》

争议 追捧



⾯向校外

⾮学历培训市场

需求主体是以营利为导向的教培企业/机构

市场敏锐度⾼、创新性强、重视付费客户/⽤户转化及其成本降低

商业服务（营利性）

在线教育产品发展趋势：服务由轻到重、场景要求由低⾄⾼、科技参与度不断提升

来源：艾瑞咨询《2020年中国在线教育⾏业研究报告》



⾯向校外

⾮学历培训市场

需求主体是以营利为导向的教培企业/机构

市场敏锐度⾼、创新性强、重视付费客户/⽤户转化及其成本降低

商业服务（营利性）

来源：艾瑞咨询、华为应⽤市场《2020中国移动应⽤趋势洞察⽩⽪书-在线教育篇》

教育服务核⼼环节



⾯向校外

⾮学历培训市场

需求主体是以营利为导向的教培企业/机构

市场敏锐度⾼、创新性强、重视付费客户/

⽤户转化及其成本降低

商业服务（营利性）

来源：艾瑞咨询、华为应⽤市场《2020中国移动应⽤趋势洞察⽩⽪书-在线教育篇》

2020年中国在线教育⽤户对服务的需求度，以及选取服务时关注的因素



在线学习服务⾯向职业岗位（群）
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实习岗

助理岗

课程顾问

课程销售

咨询师

培训顾问

班主任

助教


学习顾问

辅导员

培训专员

教学督导

学习督导


……

教学主管

教学经理

教学管理

培训主管

培训经理

服务经理

运营主管

评测经理

质量经理

产品经理


……

咨询总监

教学总监

培训总监

服务质量总监

技术服务总监

产品总监

分管副总


……
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ᓕቘ/፽੕ ਍ԟ፽੕ 4,146

ᓕቘ/፽੕ᔄᘳ֖ݳᦇ 76,633

ٖ਻/Ꮈݎ ᧞ᑕᎸݎ 10,393

ٖ਻/Ꮈݎ ᧞ᑕᦡᦇ 3,962

ٖ਻/Ꮈݎᔄᘳ֖ݳᦇ 14,355

᧞ᑕᬩ០ ᧞ᑕᬩ០ 1,558

ᬩ០ᔄᘳ֖ݳᦇ 1,558

ṛᓕ ௛ۅ 9,166

ṛᓕ ර਍௛ፊ 7,050

ṛᓕ ᧃ௛ፊߎ 3,920

ṛᓕᔄᘳ֖ݳᦇ 20,136

ᦇݳᕚᘳ֖හࣁ 1,835,160

来源：智联招聘

在线学习服务职业范围研究-智联招聘

从智联招聘2019-2020在线教育关键

职位需求相关数据（⾮正式，仅供参

考）来看，咨询 /销售类岗位约占

67%，督导 /教务 /辅导类岗位约占

27%；⾏业招聘需求主要集中在这两

个最基础的业务岗。



在线教育企业图谱

来源：艾瑞咨询《2020年中国在线教育⾏业研究报告》



2019年，主要技术在中国教育中的渗透融合度

来源：艾瑞咨询《2019中国教育信息化⾏业报告》



2020年，⼈⼯智能渗透到教育中的环节

AI价值等到验证

推进规模化落地

AI价值等到验证

推进规模化落地

AI示范项⽬增加

形成典型应⽤场景

AI示范项⽬增加

形成典型应⽤场景

具体示例： 
为学习者规划个性化学习路径

来源：艾瑞咨询《2020年中国⼈⼯智能产业研究》

来源：北京师范⼤学智慧学习研究院、腾讯研究院、腾讯教育《2019中国区域数字学习指数报告》
上图为Knewton推出的⾃适应课件Alta针对不同学⽣情况规划不同学习知识点与路径示意，针对国内K12学科辅导的松⿏AI等



科技在教育领域持续纵深

来源：艾瑞咨询《2020年中国在线教育⾏业研究报告》

从管理到教学，从职业培训、K12到素质教育，基础设施不断完善，共识逐步形成，科技持续纵深⾄教育的各个场景



在线学习服务 
职业技能等级标准 

（2021年1.0版）

北京国⼈通教育科技有限公司 制定 
2021年3⽉ 发布

在线学习服务 
职业技能等级证书

能否反映教育⾏业/企业最新技术技能发展⽔平？


能否适应不同教育领域或商业模式的差异？


能否符合不同层次院校教学规律？


能否赢得供需两端⼴泛认可？



在线学习服务职业技能等级标准（2021年1.0版）架构概览

标准在架构设计和等级划分上主要考虑以下三点：


与岗位（群）层级相对应（初级职员到⾼级职员），
每个⼯作领域都是⼀个可就业的最⼩技能单元。如“初
级”第1个“⼯作领域”为“在线学习咨询服务”，适合“课
程咨询”、“学习顾问”等岗位（群），以此类推；


与技术复杂程度和技能熟练程度相适应（从⽣⼿、熟
⼿到专家），具体以“需求分析”为例，初级“在线学习
咨询服务”侧重于针对学习者个⼈的“学习需求分析”，
属于定性研究；中级则在定性研究的基础上增加了定
量研究任务，即质量测评中的“学情数据分析”；到了
⾼级，应理解⼈⼯智能技术原理，通过⽤户研究与智
能数据分析得出有助于管理、设计和创新的结论，持
续改进，不断提升服务体验；


与“1”的层次相衔接（从中职、⾼职、到本科），⽬
前看来，虽然⼤中型在线教育企事业单位相关岗位员
⼯实际以本科学历居多，但是中、⼩、微企业“课程销
售”与“在线客服”岗位并不排斥真正具备专业技能的⾼/
中职学⽣。另外，这可能也将是解决在线教育⾏业⼈
员流动性居⾼不下及相关问题的有效⽅式之⼀：以学
历层次和职业技能等级叠加效应，适当⼲预毕业⽣⼼
理预期，使其不因过⾼或过低的⾃我评估⽽盲⽬试
错，导致频繁跳槽。

在线学习服务 
职业技能标准

初级 中级 ⾼级

⼯作领域

⼯作任务

职业技能

要求

共50个技能点，详⻅《标准》 共43个技能点，详⻅《标准》 共38个技能点，详⻅《标准》

在线学习

咨询服务

在线学习

辅导服务

在线学习

社群服务

教学督导
数智化

教学辅导

质量测评 服务管理 服务设计 服务创新

1. 学习需求分析


2. 学习路径规划


3. 报名管理

1. 学前培训辅导


2. 学习过程辅导


3. 复盘改进辅导

1. 学习社群运营
服务


2. 家⻓社群运营
服务


3. 社群营销

1. 在线学习质量
督导


2. 在线学习进度
督导


3. 在线教学效果
督导

1. 数智化教学辅
导规划


2. 数智化教学辅
导实施


3. 数智化教学辅
导管理

1. 在线学习质量
测评


2. 在线教学质量
测评


3. 在线学习服务
质量测评

1. 在线学习服务
业务管理


2. 在线学习服务
团队管理


3. 在线学习服务
信息安全管理

1. 在线学习服务
规划设计


2. 在线学习服务
体系设计


3. 在线学习服务
体验设计

1. 在线学习服务
技术创新


2. 在线学习服务
模式创新


3. 在线学习服务
理念创新

主要⾯向体制内的学校/政府、体制外的教育⾏业企业/机构，从
事“以程序型在线学习服务为主，指导学习者学习”的各类⼯作岗
位（群）。包括但不限于“课程顾问”、“课程咨询”、“课程销
售”、“辅导⽼师”、“助教”、“班主任”、“学习顾问”和“学管师”等


主要⾯向体制内的学校/政府、体制外的教育⾏业企业/机构，从
事“以经验型在线学习服务为主，指导学习者学习，并懂得质量测
评和管理”的各类⼯作岗位（群）。包括但不限于“课程顾问/咨询/
销售主管”、“教学督导”、“辅导⽼师主管”、“班组⻓”、“教务主
管”和“管培⽣”等

主要⾯向体制内的学校/政府、体制外的教育⾏业企业/机构，从
事“以专家型在线学习服务为主，指导学习者学习，并懂得服务设
计、服务管理和服务创新”的各类⼯作岗位（群）。包括但不限于
“资深课程顾问”、“⾼级咨询顾问”、“售前/售后服务经理”、“⾼
级学习顾问”、“⾼级督导师”、“管培⽣”、“⾼级研究员”、“产品
经理”、“服务体验设计师”等



在线学习服务职业技能等级与学历叠加效应

⾼级

初级

中级

中职 ⾼职 本科及以上

在
线
学
习
服
务
职
业
技
能
等
级

学历层次

参考依据：社会科学⽂献出版社就业蓝⽪书《2020年中国本科⽣就业报告》

具备⾼级技能⽔平，本科以上学历，毕业实习可轻松进⼊知名在线教育企
业，积累3-5年及以上⼯作经验后，晋升⾼管职位或成为业务⻣⼲/专家可能性
较⼤。也有部分毕业⽣选择⾃主创业，⽽教育⾏业是本科毕业⽣⾃主创业的
主要领域，⻨可思相关数据显示，在毕业半年后有近1/4（24.5%）的毕业⽣
选择在教育⾏业创业。

警惕：部分本科及以上毕业⽣没能意识到：⾃⼰虽然学历较⾼，但职业技能⽔平较低，因⽽忽略职
业技能的重要性，过于⾼估学历在实际⼯作中的价值和作⽤，最终产⽣“理想职位”与“现实职位”之间
的⼼理落差。



在线学习服务职业技能等级与学历叠加效应

⾼级

初级

中级

中职 ⾼职 本科及以上

在
线
学
习
服
务
职
业
技
能
等
级

学历层次

参考依据：社会科学⽂献出版社就业蓝⽪书《2020年中国本科⽣就业报告》、《2020年中国⾼职⽣就业报告》

⾼职学历但具备⾼级技能⽔平，以及中级技能⽔平但本科以上学历，毕业实
习可争取进⼊知名在线教育企业，可轻松进⼊中⼩型在线教育企业，积累3-5
年及以上⼯作经验后，晋升基层/中层管理职位或成为业务⻣⼲/专家可能性较
⼤。



在线学习服务职业技能等级与学历叠加效应

⾼级

初级

中级

中职 ⾼职 本科及以上

在
线
学
习
服
务
职
业
技
能
等
级

学历层次

参考依据：社会科学⽂献出版社就业蓝⽪书《2020年中国本科⽣就业报告》、《2020年中国⾼职⽣就业报告》

具备初级技能⽔平，⾼职、本科以上学历，毕业实习可进⼊中⼩型⽤⼈单
位，积累5年以上⼯作经验并达到中、⾼级职业技能⽔平后，晋升中⾼层管理
职位或成为业务⻣⼲/专家可能性较⼤。


具备中级技能⽔平，中职学历，毕业实习可进⼊⼩微型⽤⼈单位，积累5年以
上⼯作经验并持续学习结构化管理知识和专业技能后，晋升基层/中层管理职
位或成为业务⻣⼲/专家可能性较⼤。需要警惕的是，不要因为初始学历低，
⽽过于低估⾃⼰在其他⽅⾯的可能性。



⼤企业重视⽣态构建技术推动服务/体验/产品升级

来源：艾瑞咨询《2019中国教育信息化⾏业报告》

⾼级侧重于服务战略思考与体系规划；中级侧重于服务组织与管理；初级侧重于执⾏精细化分⼯任务

示例：“在线学习服务职业技能等级要求”在⼤企业中的应⽤



⾼级侧重于服务战略思考与体系规划；

与之对应的职位有“⾼级产品经理（服务体验）”、“服务总监”、“咨询总监”等

中级侧重于服务组织与管理；

与之对应的职位有“教学服务主管/经理”、“产品经理（服务体验⽅向）”等

初级侧重于执⾏精细化分⼯任务；

与之对应的职位有“课程咨询”、“学习顾问助教”、“助教”等

“在线学习服务职业技能等级证书”

与⼤企业职位层级的对应关系



2019联合国教科⽂组织发起“教育的未来”新倡议

左图为“数字学习城市热⼒图”

来源于“中国区域数字学习指数报告2019”

该报告编制⼈为“北京师范⼤学智慧学习
研究院”、“腾讯研究院”、“腾讯教育”

编制时间为2019年12⽉

不同地区、机构有各⾃特点，但能明显发现两个关键同性特点：

⼀是“教育”的视⻆越来越向“学习”转变，教育必须回归到“以学习者为中⼼”

⼆是重视科技与教育的深度融合，以中国为例，全国在线学习指数与GDP的基本分布特征⼀致，如下图所示

在线学习服务

⼤有可为



供 需 在线学习服务职业技能等级证书


